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บทที ่4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานจากรบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของร้านกาแฟ "ฮา-มอย" 

ที่ตัง้ที่เลขที่ 146 บ้านดอนตัน หมู ่4 ต าบลเหมอืงแก้ว อ าเถอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ 50180 เน้นไป

ที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสนับสนุนการท างานของร้าน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ

การจัดการข้อมลูในลักษณะที่รวดเร็วและเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท างาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ได้รับการจัดท าบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยใช้ภาษา HTML, PHP, 

และ CSS ในการเขียนและออกแบบเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถท างานผ่านอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น 

ระบบฐานขอ้มูลถูกสร้างโดยใช้ภาษา SQL เพื่อเก็บข้อมูลตา่งๆ ที่จ าเป็นส าหรับการจัดการของร้าน 

โดยระบบหลักๆ ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลผูใ้ช้, การจัดการข้อมูลสินค้า, การจัดการออเดอร์, 

การจัดการช าระเงิน, และการจัดการสินค้าคงคลัง ผลลัพธ์ของการพัฒนารบบนี้เป็นการลดปัญหา

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล, การจัดการสารสนเทศ, และการจัดการคลังสินค้า โดยระบบ

แมน่ย าและถูกต้อง รวมถึงการจัดการข้อมูลรายงานและรายละเอียดอื่น ๆ อย่างครอบคลุม  

ระบบนีไ้ม่เพียงที่ช่วยใหร้้านกาแฟ "ฮา-มอย" สามารถจัดเก็บข้อมูลและจัดการสารสนเทศ

ภาพในร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังเสนอแนวทางการลดปัญหาที่พบในการใช้ระบบงานเดิม 

โดยการพัฒนาเว็บไซต์ทดแทนเพื่อที่มีผลลัพธ์เป็นระบบแม่นย าและทันสมัยที่สามารถให้บริการ

ข้อมูลแก่ลูกค้าทั่วไปได้อย่างง่ายดาย ทั้งในการดูข้อมูลสินค้า และรับข่าวสาร และโปรโมช่ันผ่าน

ทางเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหนา้เว็บไซต์ โดยสามารถดูโปรโมช่ัน ขอ้มูลเกี่ยวกับร้าน เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงเมน ู

จากภาพที่ 4.2 แสดงเมนูต่างๆของรา้น เช่น ชา และกาแฟ 
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ภาพที่ 4.3 แสดงกิจกรรม 

จากภาพที่ 4.3 แสดงกิจกรรม ประชาสัมพันธ์ที่ทางร้านต้องการที่จะประชาสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.4 แสดงโปรโมชั่นของทางร้าน เช่น ส่วนลด 10% บางเมนทูุกวันอังคาร 

 



105 

 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหนา้เข้าสู่ระบบ โดยกรอกชื่อผูใ้ช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) 

 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหน้า Dashboard เจ้าของกิจการ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหนา้ Dashboard เจ้าของกิจการ โดยเจา้ของกิจการสามารถดู 

รายงานสรุปประจ าวัน 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวเจ้าของกิจการ 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัวเจ้าของกิจการ โดยเจา้ของกิจการสามารถ 

แก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหนา้ข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหนา้ข้อมูลพนักงาน โดยเจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ  

แก้ไขข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที่ 4.9 แสดงหนา้ข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหนา้ข้อมูลโปรโมชั่น เจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 

 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงหนา้ประเภทเมนู 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าประเภทเมนู เจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบประเภทเมนู 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหนา้ประเภทสินค้า 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหนา้ประเภทสินคา้ เจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบประเภทสินค้า 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าเมนูสินค้า 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าเมนูสินค้า เจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขเมนูสินค้า 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหนา้ข้อมูลสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหนา้ข้อมูลสนิค้าคงคลัง เจา้ของกิจการสามรถ เพิ่ม ลบ  

แก้ไขข้อมูลสนิค้าคงคลัง 

 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงหนา้ข้อมูลอุปกรณ์ 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าข้อมูลอุปกรณ์ เจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหนา้ซือ้ของเข้าร้าน (คลังสินค้า) 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหนา้ซือ้ของเข้าร้าน (คลังสินค้า) โดยเจา้ของกิจการสามรถ 

สั่งซื้อสินค้าคงคลัง  

 

 
ภาพที ่4.16 แสดงหน้าซือ้ของเข้าร้าน (คลังอุปกรณ์) 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้ซือ้ของเข้าร้าน (คลังอุปกรณ์) โดยเจา้ของกิจการสามารถ 

สั่งซื้ออุปกรณ์คงคลัง 
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ภาพที่ 4.17 แสดงหนา้รายการเบิกสินค้า (รออนุมัตกิารเบิกสินค้า) 

จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้ารายการเบิกสินค้า (รออนุมัติการเบิกสินค้า) โดยเจา้ของกิจการสามารถ 

แก้ไข ดูรายละเอียด อนุมัต ิยกเลิกการเบิกสินค้า 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหนา้รายการเบิกอุปกรณ์ (รออนุมัติการเบิกอุปกรณ์) 

จาพภาพที่ 4.18 แสดงหน้ารายการเบิกอุปกรณ์ (รออนุมัตกิารเบิกอุปกรณ์) โดยเจา้ของกิจการ

สามรถ แก้ไข ดูรายละเอียด อนุมัติ ยกเลิกการเบิกอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหนา้รายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหนา้รายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) เจ้าของกิจการสามารถ

ตรวจสอบ หมายเลขออเดอร์ที่ยังไม่ได้ช าระเงิน 

 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหนา้รายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงนิเรียบร้อยแล้ว) 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงนิเรียบร้อยแลว้) เจ้าของกิจการกิจการ

สามารถออกใบเสร็จ 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าวัน 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าวัน สามารถตรวจสอบยอดขาย 

ประวัน ประจ าเดือน และประจ าปี  

 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงหนา้ Dashboard พนักงาน 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้า Dashboard พนักงาน โดยพนักงานสามารถดูรายงานสรุปต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.23 แสดงหน้าแก้ไขมูลส่วนตัวพนักงาน 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าแก้ไขมูลส่วนตัวพนักงาน โดยพนักงานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงหนา้ข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหนา้ข้อมูลโปรโมชัน่ พนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 
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ภาพที่ 4.25 แสดงหน้าข้อมูลสินค้า 

จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าข้อมูลสนิค้า พนักงานสามรถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า 

 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงหน้าข้อมูลสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าข้อมูลสนิค้าคงคลัง พนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ  

แก้ไขข้อมูลสนิค้าคงคลัง 
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ภาพที่ 4.27 แสดงหนา้รายการสั่งซือ้อาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหนา้รายการสั่งซือ้อาหารและเครื่องดื่ม พนักงานสามารถท ารายการ 

สั่งซื้อสนิค้า และเลือกจ านวนสินคา้ 

 

 
ภาพที่ 4.28 แสดงหนา้รายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไมได้ช าระเงิน) 

จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไมได้ช าระเงิน) พนักงานสามารถ  

ดูรายละเอียด ยืนยัน ยกเลิกรายการสั่งซือ้สินค้า 
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ภาพที่ 4.29 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงนิเรียบร้อยแล้ว) 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงนิเรียบร้อยแลว้) พนักงานสามารถ  

ดูรายละเอียด ออกใบเสร็จรายการสั่งซือ้ 

 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงหนา้รายการเบิกสินค้า 

จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้ารายการเบิกสินค้า พนักงานสามรถเพิ่มรายการเบิกสินค้า 
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ภาพที่ 4.31 แสดงหนา้รายการเบิกอุปกรณ์ 

จากภาพที่ 4.31 แสดงหนา้รายการเบิกอุปกรณ์ พนักงานสามารถเพิ่มรายการเบิกอุปกรณ์ 

 

4.2 การอภปิรายผล 

การอภิปรายผลจากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใน

กรณีศกึษาของรา้นกาแฟ "ฮา-มอย" มีดังนี ้

- ลดปัญหาความล่าช้าในการสั่งอาหารของลูกค้า 

- ระบบท าให้กระบวนการสั่งอาหารมคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ลูกค้าสามารถสั่งอาหารผ่านระบบได้ทันทีท าให้ลดปัญหาความล่าช้า 

- ลดความผิดพลาดจากการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  

- การใช้ระบบอัตโนมัติท าให้ลดความผิดพลาดจากระบวนการสั่งอาหารที่บันทึก

ในกระดาษ 

- เพิ่มความแม่นย าในการด าเนินการ 

- ลดปัญหาข้อมูลที่จดบันทึกสูญหาย 

- ระบบท าให้ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลที่จดบันทึกสูญหาย ทั้งนี้เพราะข้อมูลถูก

จัดเก็บและบันทึกในระบบอย่างเป็นระบบ 

- ระบบมผีูใ้ช้งานที่แตกต่างกัน 3 ประเภท 
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 1. เจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลพนักงาน , สินค้าคงคลัง, 

เมนูอาหารและเครื่องดื่ม, สามารถจัดการโปรโมช่ัน, รายการสินค้าขายดี, และรายงาน

ยอดขายได้, สามารถจัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าและการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

 2. พนักงาน สามารถจัดการข้อมูลสินค้า, ออเดอร์ลูกค้า, ช าระเงิน, 

ใบเสร็จ, รายการสินคา้คงคลัง และการสั่งซือ้อุปกรณ์, สามารถบันทึกการเบิกจ่ายได้ 

 3. ลูกค้าทั่วไป สามารถดูข้อมูลโปรโมชั่น และค้นหาเมนูอาหาร 

 

 การด าเนินงานแสดงใหเ้ห็นว่าระบบสารสนเทศนีช่้วยแก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ทั้งในด้านการบริหารจัดการขอ้มูล และการให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไป 

 


